
En el salón del Hotel Comfort Inn ubicado en la ciudad de Monclova, Coahuila de Zaragoza, siendo las 8:15 horas del día Martes 26 de Octubre de 2021, se reunieron los C. M.V.Z. Florencio Siller Linaje, Ing. Jesús Alfredo Paredes López,  Lic. Orlando Aguilera Mancilla, Arq. José Francisco Luna Rodriguez, Biólogo Juan A. Mendoza Flores, Lic. Alain Obed Mendoza Peña, Ing. Raúl Flores González, Lic. César Orlando Chávez Ramón, Lic. Esteban Martín Blackaller Rosas, Ing. Blas Daniel López Rodríguez, Ing. Mario Alberto Villarreal Ballesteros, Arq. Alejandro Loya Galaz, Ing. Arturo Valdés Pérez, Ing. Marco Antonio Ramón García y el Lic. Mizael Ibarra Martínez, todos miembros del Consejo Directivo del SIMAS y por parte del Sistema el Lic. Eduardo Campos Villarreal en su carácter de Gerente General así como invitados especiales los señores: Lic. Alberto Flores Juárez, C.P. Enrique Hernández Plata, C.P. Juan Carlos Ibarra Rosas, Ing. José Abel de Luna Romo y el Ing. Ricardo Vázquez Falcón, a efecto de llevar a cabo la Sesión Ordinaria del Consejo Directivo del Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de Monclova y Frontera, Coahuila bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA:
1.- Toma de asistencia a la Sesión del Consejo Directivo.
2.- Bienvenida por el Presidente del Consejo, M.V.Z. Florencio Siller Linaje.
3.-  Lectura del Orden del día por el Secretario Lic. Orlando Aguilera Mancilla.
4.- Lectura del acta anterior y acuerdos por el Lic. Orlando Aguilera Mancilla.
5.- Informe de actividades correspondiente al mes de Septiembre de 2021, presentado por la Gerencia.  Áreas: Comercial, Administración y Finanzas  y Técnica.
6.-Asuntos Generales:
· Propuesta Campaña de Regularización.
· Adeudo Ceas
· Adeudo Industrias y Representaciones de Coahuila y/o Agua Santa María.

Lic. Orlando Aguilera Mancilla:  Buen día, para dar inicio a ésta sesión de Consejo y contando con el quórum legal, enseguida las palabras de bienvenida del presidente del Consejo M.V.Z. Florencio Siller Linaje. 

M.V.Z. Florencio Siller Linaje: Bienvenidos a cada uno de ustedes a esta sesión ordinaria de consejo Directivo de SIMAS que los trabajos que se desarrollen en día de hoy sean en beneficio para la ciudadanía de Monclova y Frontera. 

Lic. Orlando Aguilera Mancilla: Continuando con el orden del día daré lectura de acta anterior y acuerdos para posteriormente continuar con el informe de actividades de Septiembre de 2021.

El Lic. Alberto Flores Juárez, presenta el informe del área Comercial correspondiente al mes de Septiembre del 2021:  
Respecto al Presupuesto y recaudación de ingresos de agua y drenaje fue de $22,260,000.00   y el ingreso real fue de $33,201,000.00 
Mientras que el Acumulado del presupuesto y recaudación de ingresos de agua y drenaje teníamos proyectado un presupuesto de $204,419,000.00       y el real acumulado fue de $217,308,000.00.  
En cuanto a los Usuarios cumplidos de Septiembre de un universo de 100,441, concluimos con 77,494  lo cual representa un 77.15% de usuarios cumplidos.
Respecto a la distribución de agua en vehículo cisterna se distribuyeron de la siguiente manera: Municipio de Monclova 48,163 m3 con una proyección de    64,218 m3, municipio de Frontera 17,777 m3 con una proyección de 23,703      m3, particulares 2,778  m3 con una proyección de 3,703 m3 y SIMAS 6,019  m3 con una proyección de 8,026 m3 para todo el año.
En cuanto al Ingreso por Aplicación Móvil; el resultado de la App lanzada en diciembre del año pasado al mes de Octubre terminamos con un Total de 7,025 Usuarios Registrados, con un acumulado de usuarios que han hecho uso de la aplicación para pago de 4,740,  lo que equivale a un ingreso acumulado a la fecha de  $1,264,917.00.

Presentar a ustedes la propuesta para la Campaña de Regularizar y Congelar 2021 para su aprobación.
Los usuarios beneficiados para esta campaña, no podrán ser beneficiados con posteriores ajustes o convenios.

Los conceptos de cargos de facturación que serán considerados o afectados en esta campaña son las siguientes:
1.- Multas. 2.- Recargos. 3.- Corte y reconexión de agua (por evento). 4.- Corte y reconexión línea general (por evento). 5.- Limitación y reconexión de agua (por evento). 6.- Res. servicio agua. 7.- Res. servicio drenaje. 8.- Res. multas. 9.- Res. recargos. 10.- Res.- corte y reconexión de agua (por evento). 11.- Res. corte y reconexión línea general (por evento). 12.- Res. corte y reconexión drenaje. 13.- Res. limitación de flujo con válvula. 14.- Res. regulación toma clandestina (por evento). 15.- Res. limitación y reconexión de agua (por evento).

Los siguientes conceptos no serán considerados para ser condonados en su totalidad en esta campaña: Los no mencionados en el párrafo anterior.
Política Comercial de Regularización 2021
“REGULARIZAR Y CONGELAR” 
· OBJETIVO: Regularización de adeudos  a usuarios, con tarifa Doméstica (Popular 1, Popular 2, Interés Social y Residencial) y Comercial, se beneficiarán según sea el adeudo.
·  BENEFICIOS: Abatir la morosidad apoyando a los usuarios con saldos que tengan posibilidad de liquidar aprovechando la temporada e iniciar el año con una cartera más sana.
· DURACIÓN: Durante el mes de Noviembre 2021 al mes de Julio del 2022.
· FORMA DE PAGO: Riguroso contado en la modalidad de meses sin intereses con todas las tarjetas de crédito.










Política Comercial de Regularización 2021
“REGULARIZAR Y CONGELAR”
 POLÍTICA: 
· Congelar el adeudo a partir de la firma del convenio.
· Obligación de cubrir un anticipo.
· Condicionar a 12 pagos futuros cumplidos.
· Congelar la propuesta de ajuste.
· Al no cumplir con el convenio, el adeudo congelado se reintegrará a su cuenta. 


















CARTERA VENCIDA POR TARIFA
	FRONTERA
	CARTERA VENCIDA AL 30 DE   SEPTIEMBRE 2021
	CANTIDAD DE USUARIOS FACTIBLES
	MONCLOVA
	CARTERA VENCIDA AL 30 DE SEPTIEMBRE 2021
	CANTIDAD DE USUARIOS FACTIBLES

	COMERCIAL
	3,596,365.54
	147
	COMERCIAL
	13,802,216.38
	599

	INTERES SOCIAL
	4,996,651.44
	746
	INTERES SOCIAL
	31,510,187.41
	5,190

	POPULAR 1
	995,129.30
	399
	POPULAR 1
	5,735,187.60
	2,721

	POPULAR 2
	14,789,411.78
	4067
	POPULAR 2
	30,820,802.65
	8,791

	RESIDENCIAL
	1,392,458.38
	74
	RESIDENCIAL
	6,111,623.18
	337

	TOTAL
	25,770,016.44
	5,433
	TOTAL
	87,980,017.22
	17,638




PROPUESTA RECAUDATORIA
Condicionado a 12 meses de pago puntual
	TARIFA
	PROYECCION DE RECAUDACION POR ANTICIPO
	ADEUDO CONGELADO
	PROYECCION
INGRESO A LOS
12 MESES
	PORCENTAJE
DE ANTICIPO
SOBRE ADEUDO

	COMERCIAL
	9,950,255.79
	12,300,027.37
	15,981,714.63
	55%

	INTERES SOCIAL
	16,542,600.83
	32,540,255.66
	31,204,656.23
	42%

	POPULAR 1
	2,510,715.51
	6,482,428.48
	5,599,158.99
	33%

	POPULAR 2
	16,623,782.16
	44,437,146.42
	35,285,512.44
	33%

	RESIDENCIAL
	3,991,722.25
	5,761,973.48
	6,781,315.45
	50%

	TOTAL
	49,619,076.54
	$  101,521,831.41
	94,852,357.74
	 



“DEUDA CONGELADA”
  RECAUDACION CAMPAÑA 2020 




	CAMPAÑA
	RECAUDACION TOTAL
	USUARIOS BENEFICIADOS

	J2020
	$                    9,966,723.57
	10,512





Se aprueba por el Consejo Directivo llevar a cabo la campaña de Regularizar y Congelar a partir del 10 de  Noviembre de 2021 al mes de julio 2022 con los porcentajes que se mencionan a continuación:
Porcentaje Mínimo de anticipo: Se tomará como anticipo del adeudo tomando en cuenta la tarifa que aplique el domicilio), NO aplica para industrial y público)









M.V.Z. Florencio Siller Linaje: El tema de Agua Santa María ¿no entra en este proyecto? ¿no tiene ninguna cláusula?

Lic. Alberto Flores Juárez: No, Agua Santa María no entra en la campaña.

Lic. Eduardo Campos Villarreal: El ante proyecto que les presentamos tiene algunas cláusulas con observaciones  porque el año pasado quisieron irse por ahí y no aplica.

M.V.Z. Florencio Siller Linaje: El clausulado no lo sabemos y pudiera ser que se esté autorizando algo que ellos puedan aplicar, que quede asentado en el acta porque de lo contrario estaríamos en desventaja.

Arq. Alejandro Loya Galaz: Estoy viendo que los montos de la campaña pasada fueron menores en comparación, considero que así queda más atractivo para el usuario que quiera hacer uso de ella.

Lic. Eduardo Campos Villarreal: Es como un tabulador base sin embargo cada caso se analiza de acuerdo al historial y puede moverse.

Arq. Alejandro Loya Galaz: ¿O sea que puedes moverlo de acuerdo al caso?

Lic. Eduardo Campos Villarreal: Así es, la idea es que con el incumpliendo se les regresa el adeudo y al solicitar de nuevo la campaña de eso se les cobra otro porcentaje, pero son accesibles de acuerdo a su historial y a su tarifa, en campañas anteriores se les borraba el total del adeudo, por eso y derivado de los resultados quisimos implementar la misma campaña porque los porcentajes son muy accesibles.

Se sometió a votación de los miembros del Consejo Directivo del Sistema Intermunicipal de Aguas y Saneamiento de Monclova y Frontera, Coahuila llevar a cabo la campaña de regularización del 10 de  Noviembre de 2021 a Julio de 2022 con las debidas cláusulas de restricción para los casos en que no aplica  dicha campaña. 





Lic. Alberto Flores Juárez: Con la finalidad de mejorar el servicio con nuestros usuarios, solicitamos a la UAdeC realizar encuestas y los resultados son los siguientes:
[image: ]
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Se sometió a votación de los miembros del Consejo Directivo la información presentada por el área comercial, la cual fue aprobada de manera unánime.

El C.P. Juan Carlos Ibarra Rosas, presenta el informe del área de Administración y Finanzas correspondiente al mes de Septiembre del 2021: 
Presentar a ustedes para su conocimiento y aprobación de la información de la Gestión de Avance Financiero correspondiente al tercer trimestre del año en curso, misma que se entregará a la Auditoría Superior del Estado y el Congreso del Estado. 


























ESTADO DE ACTIVIDADES COMPARATIVO SEPTIEMBRE
REAL-PRESUPUESTO (MILES DE PESOS)
	
	SEPTIEMBRE

	 
	REAL
	PPTO

	INGRESOS:  ( SIN I.V.A. )
	
	

	Agua y Drenaje 
	34,968
	24,285

	Aguas Residuales
	0
	1,904

	Otros
	1,982
	1,510

	Productos Financieros
	274
	303

	Transferencias y Asignaciones
	8,334
	0

	Bonificaciones
	(1,767)
	(2,025)

	TOTAL INGRESOS NETOS
	43,791
	25,977

	
	
	

	EGRESOS:
	
	

	Servicios Personales
	11,949
	12,309

	Servicios Generales
	21,163
	8,110

	Materiales y Suministros
	2,077
	1,268

	Gastos Financieros y Otros
	79
	60

	 
	
	

	TOTAL EGRESOS
	35,268
	21,747

	
	
	

	RESULTADOS ANTES DEPRECIACIÓN
	8,523
	4,230

	
	
	

	 Depreciaciones y Amortizaciones
	2,970
	2,800

	
	
	

	RESULTADO DEL EJERCICIO
	5,553
	1,430




		
	
	


ESTADO DE ACTIVIDADES ACUMULADO TERCER TRIM 2021
( MILES DE PESOS )










































ESTADO  DE  FLUJO DE EFECTIVO SEPTIEMBRE 2021
( MILES DE PESOS )




















































ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  SEPTIEMBRE 2021
( MILES DE PESOS
	ACTIVO
	 
	 
	PASIVO
	 

	CIRCULANTE
	AGO-21
	SEP-21
	
	A CORTO PLAZO
	AGO-21
	SEP-21

	  
	Caja y Bancos
	4,740
	4,461
	
	 
	Proveedores
	8,429
	7,460

	 
	Fondo para Obras
	14,049
	19,915
	 
	  
	Acreedores Diversos
	16,147
	21,333

	
	Documentos por Cobrar
	0
	0
	
	
	Impuestos  y Derechos por Pagar 
	6,682
	6,863

	 
	Deudores Diversos
	2,158
	2,104
	 
	 
	Anticipo a Consumo
	0
	0

	
	Almacén
	8,860
	8,587
	 
	
	
	
	

	
	Ant. a Proveedores
	1
	0
	
	
	
	
	

	 
	Imp.  Acreditables
	5,252
	6,259
	
	
	
	
	

	
	Cuentas por Cobrar
	478
	223
	
	
	
	
	

	TOTAL CIRCULANTE 
	35,538
	41,549
	
	TOTAL A CORTO PLAZO
	31,258
	35,656

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	FIJO
	
	
	
	CONTINGENTE
	
	

	
	Inmuebles y Equipo
	136,483
	138,175
	
	 
	 
	
	

	
	Obras en Operación 
	537,014
	537,014
	
	 
	Reserva para Indemnización
	35,655
	34,536

	
	Obras en Proceso
	16,856
	21,037
	
	 
	 
	
	

	
	Depreciación
	(257,192)
	(260,162)
	 
	TOTAL CONTINGENTE
	35,655
	34,536

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL ACTIVO FIJO
	433,161
	436,064
	
	TOTAL DEL PASIVO
	66,913
	70,192

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DIFERIDO 
	
	
	
	PATRIMONIO
	 
	

	
	Diferido
	751
	669
	
	 
	Patrimonio
	86,158
	86,158

	
	
	
	
	  
	 
	Aportaciones Prodder y Prosanear
	168,194
	168,194

	
	
	
	
	
	
	Aportaciones Prome y Prodi
	6,330
	6,330

	
	
	
	
	
	 
	Resultados de Ejercicios Anteriores
	143,059
	143,059

	
	
	
	
	
	
	Resultado del Ejercicio
	(1,204)
	4,350

	
	
	
	669
	
	 
	
	
	

	TOTAL DIFERIDO
	751
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	TOTAL PATRIMONIO
	402,537
	408,091

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL ACTIVO
	469,450
	478,283
	
	TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
	469,450
	478,283

	
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	



Solicito su autorización y en su caso aprobación del Avance de Gestión Financiera correspondiente al tercer trimestre del año 2021 (Julio-Septiembre) , así como también la aprobación del informe de actividades del mes Septiembre del año en curso 

Se sometió a aprobación de los miembros del Consejo Directivo el Avance de Gestión Financiera correspondiente al tercer trimestre del año 2021 (Julio-Septiembre), así como también la aprobación del informe de actividades del mes de Septiembre del año en curso la cual fue aprobada de manera unánime por los miembros de éste.



El Ing. José Abel de Luna Romo presenta informe del área Técnica correspondiente al  mes de Septiembre del 2021:  
El comportamiento de la producción terminó el mes en 4,043,139 m3 de extracción, el mismo mes del año 2020 fue de 3,715,932 el año pasado tuvimos dos días consecutivos de fallas por parte de la CFE y es el motivo de la diferencia en la extracción en la zona de pozuelos-viborillas.
Iniciamos con el programa de rehabilitación de equipos de bombeo y pozos profundos la temporada comprende de octubre 2021 a marzo 2022 y en esta ocasión vamos a considerar en el programa de inversión la profundización de 4 pozos que actualmente cuentan con la profundidad  200 metros y la vamos a igualar con el resto que tiene una profundidad de 500 metros.
En cuanto a la información del nivel del acuífero septiembre terminó con un nivel de 85.25.
[bookmark: _GoBack]En cuanto al consumo de energía el mes de Septiembre terminó con 2,069,588  kwh. éste consumo obviamente se incrementa por la producción de los m3 extraídos.
En cuanto a las Obras terminadas:
Reposición de 152.50 M.L. de atarjea y descargas en Priv. San Buena entre calle Moctezuma y Manuel Acula col. El Pueblo, en Monclova, Coahuila de Zaragoza con una inversión total de $588,845.58 
Obras en Proceso:
Construcción de 8,400 M.L. de línea de alimentación de 14"Ø, por CARR. FED. 57, desde el Libramiento Carlos Salinas de Gortari hasta la UTRCC , en Monclova, Coahuila de Zaragoza con una inversión de  $15,840,797.90 . Con un avance del 38% . obra con el programa “Vamos a Michas”, siguen en pausa porque la Comisión Estatal de Aguas y Saneamiento está en un proceso de recesión con el proveedor que ganó el contrato de suministro de materiales, el jurídico está involucrado para hacer la  precisión y volver a concursar el suministro de materiales.
Construcción de 3,600.00 m.l. de línea de 10” de diám. para interconectar sectores por Libramiento Carlos Salinas de G. En Monclova, Coahuila de Zaragoza con una inversión de $5,835,395.54, con un avance del 95% . Es la otra obra en pausa con el programa “Vamos a Michas”, estamos esperando qué tanto le va a retrasar a CEAS el trámite de recesión de contrato o bien si optamos por concluirla y después que nos reponga el material porque está a punto de concluirse. Esta obra viene a reforzar el suministro en caso de fallar los equipos de Pozuelos-Viborillas.
Cambio de 298.18 M.L. de tubería de agua de 2” Ø A 4” Ø y tomas en Blvd. Harold R. Pape, calle Torreón y Av. Monterrey en Monclova, Coahuila de Zaragoza con una inversión de $461,711.42 . Inicio de obra 06 de octubre de 2021 y concluye el 20 de noviembre mismo año. 60% de avance.
Construcción de 150 M.L. de red secundaria para interconectar al interior del SSH-106 en calle Secundaria 3, Juventino Rosas y Estándar, ubicadas en Fracc. Benavides, en Monclova, Coahuila de Zaragoza con una inversión de $278,771.10. Inicio de obra el 05 de octubre de 2021 y concluye el 20 de noviembre del año en curso. 90% de avance. Estas son obras del programa de sectorización.
Reposición de atarjea y descargas en calle Vía Apia entre calles 5 de Mayo y Miguel Blanco de la col. Roma en CD. Frontera, Coahuila de Zaragoza.  con una inversión de $639,525.28 . Inicio de obra 12 de octubre de 2021 y concluye el 26 de noviembre mismo año. Avance del 10%. Con la intervención del alcalde se dio celeridad a esta obra y ya se concluyó.

Se sometió a votación de los miembros del Consejo Directivo la información presentada por el área Técnica, la cual fue aprobada de manera unánime.

Asuntos Generales: 
Lic. Eduardo Campos Villarreal: El adeudo de CEAS al 30 de septiembre 2021 es de un total de $118,677,214.00 para este mes de septiembre teníamos presupuestado ingresar 18 millones de pesos que es un promedio de 2 mdp mensuales, sólo hemos recibido 4 mdp en lo que va del año, estamos conscientes de la situación tan complicada con AHMSA, pero nos dicen que ellos están haciendo la misma labor de cobranza pero hasta la fecha no hemos tenido más noticias.
Por otra parte presentarles a ustedes la contra-propuesta para la empresa Agua Santa María que platicamos en sesión anterior.

C.P. Enrique Hernández Plata: Como lo comenta el Lic. Campos, en junta anterior nos solicitaron presentarles una contrapropuesta para Agua Santa María y serían las siguientes:

[image: ]

Los adeudos son aproximadamente de 4 años, por eso estamos considerando estos tiempos, recalcando que no iríamos sobre el desistiendo de las demandas.

M.V.Z. Florencio Siller Linaje: Se pone a su consideración presentarle al representante de  Agua Santa María las dos contrapropuestas.

Se aprueba de manera unánime por los miembros del Consejo Directivo presentar al representante de la empresa Industrias y Representaciones de Coahuila, S.A.  y/o Agua Santa María las dos contra-propuestas para llegar a una negociación con su adeudo. 

Lic. Orlando Aguilera Mancilla: Si no hay más temas que tratar se da por concluida la sesión Ordinaria de Consejo Directivo. 

Habiéndose agotado y resuelto los asuntos contenidos en la Orden del día y no habiendo otra cosa que tratar, siendo las 9:05  horas se da por terminada la presente Sesión del Consejo Directivo, levantando la presente acta y firmándola en esta misma fecha como constancia los que en ella intervinieron.
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Hoja1

				FRONTERA		CARTERA VENCIDA AL 30 DE   SEPTIEMBRE 2021		CANTIDAD DE USUARIOS FACTIBLES

				COMERCIAL		$   3,596,365.54		147

				INTERES SOCIAL		$   4,996,651.44		746

				POPULAR 1		$   995,129.30		399

				POPULAR 2		$   14,789,411.78		4067

				RESIDENCIAL		$   1,392,458.38		74

				TOTAL		$   25,770,016.44		5,433



				MONCLOVA		CARTERA VENCIDA AL 30 DE SEPTIEMBRE 2021		CANTIDAD DE USUARIOS FACTIBLES

				COMERCIAL		$   13,802,216.38		599

				INTERES SOCIAL		$   31,510,187.41		5,190

				POPULAR 1		$   5,735,187.60		2,721

				POPULAR 2		$   30,820,802.65		8,791

				RESIDENCIAL		$   6,111,623.18		337

				TOTAL		$   87,980,017.22		17,638

				TARIFA		PROYECCION DE RECAUDACION POR ANTICIPO		ADEUDO CONGELADO		PROYECCION DE RECAUDACION POR ANTICIPO		PORCENTAJE DE ANTICIPO SOBRE ADEUDO

				COMERCIAL		$   9,950,255.79		$   12,300,027.37		$   15,981,714.63		55%

				INTERES SOCIAL		$   16,542,600.83		$   32,540,255.66		$   31,204,656.23		42%

				POPULAR 1		$   2,510,715.51		$   6,482,428.48		$   5,599,158.99		33%

				POPULAR 2		$   16,623,782.16		$   44,437,146.42		$   35,285,512.44		33%

				RESIDENCIAL		$   3,991,722.25		$   5,761,973.48		$   6,781,315.45		50%

				TOTAL		$   49,619,076.54		$   101,521,831.41		$   94,852,357.74

				CAMPAÑA		RECAUDACION TOTAL		USUARIOS BENEFICIADOS

				J2020		$   9,966,723.57		10,512

				TARIFA		ANTICIPO MINIMO

				COMERCIAL		45%

				INTERES SOCIAL		30%

				POPULAR 1		20%

				POPULAR 2		25%

				RESIDENCIAL		40%
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CAMPAÑA


RECAUDACION 


TOTAL


USUARIOS  


BENEFICIADOS


J2020 9,966,723.57 $     10,512
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TARIFA


Anticipo


COMERCIAL 35%


INTERES SOCIAL  30%


POPULAR 1 20%


POPULAR 2 25%


RESIDENCIAL 35%





image2.png
[0 B INFORMEFINALSIMAS 2021,00f X | | - 2 x

G @ Archivo | CyUsers/fatima.garcia/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/VNTNIFPO/INFORMES: 20FINAL%20SIMAS%202021.pdlf

6 | de3t Q -+ 72 2 (B Vista de pagina A Lectura en voz alta

Agregartexto | '/ Dibujar v ‘g Resaltar v & Bormar | @ [N 2

ATENCION A USUARIOS

1. En relacién con los tipos de tramites realizados, se identifica que el tramite mas
repetitivo con un 35% fue el de regularizacién de adeudo, y el segundo con un
34% fue el de aclaraciones y reclamaciones.

2. El tiempo de espera para atencién al usuario es bueno, ya que el 88% de la
muestra asi lo indica

3. EI85% considera buena la respuesta de su tramite.

4. Respecto al nimero de modulo en el que recibié la atencion, resalta que el médulo
numero 1 fue el que atendié mayor cantidad de usuarios mientas que el modulo 5
fue el que atendio menos usuarios.

5. E1 94% considera que fue atendido con amabilidad, es decir buena.

6. EI 84% de los encuestados consideran bueno el conocimiento de los empleados
de Simas, es decir que los empleados conocen el trabajo que desempefian.

7. Lalimpieza y las instalaciones de Simas, el 95% lo consideran bueno.

8. El avance, sobre la prestacion de servicios de Simas en comparacion a 5 afios
atrs, identifica que el 81% de los usuarios encuestados lo consideran bueno, es
decir que la prestacin de servicios en los ultimos 5 afos mejor6
significativamente.

CAJERO AUTOMATICO

1. En relacién de como considera el servicio del cajero automitico, se observa que el
84% lo considera como bueno.

2. Enlo referente a las dificultades que se han presentado al usar el cajero, el 77%
1o tuvo dificultades al usar el cajero.

3. En relacién con cuantas ubicaciones de cajero automatico conocen los usuarios,
contestaron que conocen dos ubicaciones de cajero automético lo corresponde al
51%.

4. En relacion con el cajero fuera de servicio, se encontré que el 43% de los
‘encuestados han encontrado el cajero fuera de servicio.

ATENCION 073
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6. EI 84% de los encuestados consideran bueno el conocimiento de los empleados
de Simas, es decir que los empleados conocen el trabajo que desempefian.

7. Lalimpieza y las instalaciones de Simas, el 95% lo consideran bueno.

8. El avance, sobre la prestacion de servicios de Simas en comparacion a 5 afios
atrs, identifica que el 81% de los usuarios encuestados lo consideran bueno, es
decir que la prestacin de servicios en los ultimos 5 afos mejor6
significativamente.

CAJERO AUTOMATICO

1. En relacién de como considera el servicio del cajero automitico, se observa que el
84% lo considera como bueno.

2. Enlo referente a las dificultades que se han presentado al usar el cajero, el 77%
1o tuvo dificultades al usar el cajero.

3. En relacién con cuantas ubicaciones de cajero automatico conocen los usuarios,
contestaron que conocen dos ubicaciones de cajero automético lo corresponde al
51%.

4. En relacion con el cajero fuera de servicio, se encontrd que el 43% de los
‘encuestados han encontrado el cajero fuera de servicio.

ATENCION 073
1. Elreporte que se identifica mds repetitivo fue falla o fuga de agua/drenaje con el 80%
de los usuarios encuestados.
E191% evalita como bueno el servicio telefénico 073.

. La amabilidad recibida por el operador telefénico fue evaluada como bueno con el
95%.

4. El conocimiento del operador telefonico de Simas fue evaluado como bueno con el
93%.

AVERIAS
1. La averia con mayor nimero de reportes fue la fuga de agua, con 304 reportes.
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AVERIAS

1. La averia con mayor nimero de reportes fue la fuga de agua, con 304 reportes.
2. Se atendieron 115 reportes en 24 a 48 horas lo que representa un 33% de la

muestra.

3. Se considera buena la amabilidad de la cuadrilla que atendié el reporte, con un
92% de la muestra.

4. Los usuarios consideran como buena la calidad del trabajo realizado, con un 85%
de la muestra.

BUZON DE SUGERENCIAS

1. Las quejas que més se reportaron en el buzén fueron fuga de agua con 106

reportes.

2. 208 usuarios evaluaron que su queja fue atendida fuera del tiempo
establecido, esto significa el 59% de la muestra.

3. La amabilidad del responsable de seguimiento de quejas se considera buena lo
que representa un 99% de la muestra,
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TERCER ACUMULADO

2021 2021 2021 TRIMESTRE 2021

INGRESOS:  ( SIN I.V.A. )

Agua y Drenaje  26,153    24,635    34,968    85,756    233,677   

Otros 2,376    2,232    1,982    6,590    16,915   

Aguas Residuales 0    1,293    0    1,293    3,879   

Productos Financieros 272    280    274    826    2,113   

Transferencias y Asignaciones 0    0    8,334    8,334    8,334   

Bonificaciones  ( 1,726  )  ( 1,648  )  ( 1,767  )  ( 5,141  )  ( 16,370  )

TOTAL INGRESOS NETOS 27,075    26,792    43,791    97,658    248,548   

EGRESOS:

Servicios Personales 12,531    12,193    11,949    36,673    109,849   

Servicios Generales 9,951    9,066    21,163    40,180    93,647   

Materiales y Suministros 1,632    1,739    2,077    5,448    13,361   

Gastos Financieros y Otros  72    69    79    220    987   

 

Total Egresos 24,186    23,067    35,268    82,521    217,844   

RESULTADOS ANTES DEPRECIACION 2,889    3,725    8,523    15,137    30,704   

 Depreciaciones y Amortizaciones 2,974    2,994    2,970    8,938    26,355   

 ( 85  ) 731    5,553    6,199    4,349    RESULTADO DEL PERIODO


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel_97-20031.xls
Hoja1

		





Hoja2

		

				JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		TERCER		ACUMULADO

				2021		2021		2021		TRIMESTRE		2021

		INGRESOS:  ( SIN I.V.A. )

		Agua y Drenaje		26,153		24,635		34,968		85,756		233,677

		Otros		2,376		2,232		1,982		6,590		16,915

		Aguas Residuales		0		1,293		0		1,293		3,879

		Productos Financieros		272		280		274		826		2,113

		Transferencias y Asignaciones		0		0		8,334		8,334		8,334

		Bonificaciones		( 1,726  )		( 1,648  )		( 1,767  )		( 5,141  )		( 16,370  )

		TOTAL INGRESOS NETOS		27,075		26,792		43,791		97,658		248,548

		EGRESOS:

		Servicios Personales		12,531		12,193		11,949		36,673		109,849

		Servicios Generales		9,951		9,066		21,163		40,180		93,647

		Materiales y Suministros		1,632		1,739		2,077		5,448		13,361

		Gastos Financieros y Otros		72		69		79		220		987

		Total Egresos		24,186		23,067		35,268		82,521		217,844

		RESULTADOS ANTES DEPRECIACION		2,889		3,725		8,523		15,137		30,704

		Depreciaciones y Amortizaciones		2,974		2,994		2,970		8,938		26,355

		RESULTADO DEL PERIODO

				( 85  )		731		5,553		6,199		4,349
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SEPT ACUMULADO

2021 2021

SALDO INICIAL (CAJAS Y BANCOS) 18,788   26,172  

INGRESOS AGUA Y DRENAJE, FACT., ETC. 37,875   259,893  

AGUAS RESIDUALES 0   4,500  

SUMA INGRESOS   37,875   264,393  

INT GANADOS INVERSIONES 28   337  

              TOTAL INGRESOS 37,903   264,730  

 

SERVICIOS PERSONALES 8,050   68,544  

IMPUESTOS ( IMSS, ISPT, ISN ) 5,280   35,867  

SERVICIOS GENERALES 21,047   97,217  

MATERIALES 2,831   20,467  

              TOTAL EGRESOS 37,208   222,095  

FLUJO NETO DE OPERACIÓN 695   42,635  

DISPONIBLE 19,483   68,807  

PAGO  DERECHOS CONAGUA 0    ( 16,070 )

DEVOLUCION DE IVA 0   270  

DEVOLUCION DE DERECHOS CONAGUA 8,344   8,344  

DEVOLUCION DE DERECHOS PROSANEAR 0   0  

INVERSION  ACTIVOS  ( 3,451 )  ( 36,975 )

AL FINAL DEL PERIODO CAJA Y BANCOS 24,376    24,376   

   

CAJA Y BANCOS  4,461   4,461  

FONDO PARA INVERSION ( PRODDER, PROME ) 19,915   19,915  

SUMA 24,376   24,376  


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Excel2.xlsx
EDO ACTIVIDADES MENSUAL

		INGRESOS:  ( SIN I.V.A. )		ABRIL		MAYO		JUNIO		 		ENERO 		FEBRERO		JULIO		AGOSTO		SEPTIEMBRE		OCTUBRE		NOVIEMBRE		DICIEMBRE		MARZO		ENERO		FEBRERO

				2011		2011		2011				2012		2012		2011		2011		2011		2011		2011		2011		2012		2013		2013

		Ingresos por Servicios de Agua		8,543,741		9,875,245		10,288,914				11,561,790		9,416,836		10,529,562		11,262,377		10,710,100		11,219,286		10,155,238		10,841,093		10,615,200		11,220,641		9,899,146

		Ingresos por Servicios de Drenaje		1,812,630		2,060,210		2,196,915				2,263,524		2,061,070		2,253,745		2,467,651		2,365,789		2,462,337		2,191,282		2,288,384		2,332,264		2,407,577		2,204,478

		Aguas Residuales		1,187,736		1,376,554		1,425,574				39,642		0		106,869		2,693,020		1,259,237		1,253,273		6,529		1,393,070		2,682		0		0

		Ingresos por Servicios Diversos		1,342,119		1,720,720		1,750,989				854,869		731,981		1,502,807		853,696		1,334,876		765,903		735,800		671,104		820,192		1,069,467		654,968

		Productos Financieros		241,418		281,333		312,388				123,043		126,881		121,975		137,056		137,803		133,899		131,379		142,342		129,384		137,595		111,905

		Otros Ingresos y Costos		228,410		220,124		245,434				768,738		557,000		214,357		254,481		591,520		733,937		636,914		480,821		301,609		1,181,322		507,268

		Bonificaciones		 ( 896,890 )		 ( 1,046,165 )		 ( 1,087,260 )				 ( 1,052,592 )		 ( 977,935 )		 ( 1,071,157 )		 ( 1,066,000 )		 ( 1,112,554 )		 ( 1,130,654 )		 ( 1,063,759 )		 ( 1,003,294 )		 ( 1,076,297 )		 ( 1,060,320 )		 ( 944,177 )

		TOTAL INGRESOS NETOS		12,459,164		14,488,021		15,132,954				14,559,014		11,915,833		13,658,158		16,602,281		15,286,771		15,437,981		12,793,383		14,813,520		13,125,034		14,956,282		12,433,589

																						 

		EGRESOS:																				 

		Servicios Personales		6,002,726		6,816,870		6,729,512				7,137,366		6,693,931		6,618,838		6,737,651		6,595,253		6,484,634		7,520,061		8,524,899		8,160,701		7,996,667		7,707,721

		Servicios Generales		4,054,588		4,450,258		5,100,390				3,645,818		3,846,184		4,959,262		4,982,865		5,092,354		4,765,455		3,991,855		4,634,190		4,651,112		4,193,549		3,768,790

		Materiales y Suministros		573,978		629,362		903,187				744,042		1,226,951		637,532		679,465		679,980		989,005		842,575		980,503		651,668		746,184		707,580

		Gastos Financieros y Otros 		6,389		17,049		7,957				21,260		19,763		8,709		26,307		59,129		23,222		22,972		14,948		27,326		11,442		12,132

		Otros Gastos		0		21,755		2,709				55		1,662		0		1,141		0		5,165		0		2,032		0		0		0

		Total Egresos		10,637,681		11,935,294		12,743,755				11,548,541		11,788,491		12,224,341		12,427,429		12,426,716		12,267,481		12,377,463		14,156,572		13,490,807		12,947,842		12,196,222



		RESULTADOS ANTES  DERECIACION 		1,821,483		2,552,727		2,389,199				3,010,473		127,342		1,433,817		4,174,852		2,860,055		3,170,500		415,920		656,948		 ( 365,773 )		2,008,440		237,367



		 Depreciaciones y Amortizaciones		900,513		888,134		880,403				860,079		908,173		943,416		1,118,423		1,000,977		1,010,875		889,639		869,812		907,067		973,973		1,022,348

		CAMBIO NETO EN EL PATRIMONIO		920,970		1,664,593		1,508,796				2,150,394		 ( 780,831 )		490,401		3,056,429		1,859,078		2,159,625		 ( 473,719 )		 ( 212,864 )		 ( 1,272,840 )		1,034,467		 ( 784,981 )

		CONTABLE





EDO SITUACION FINANCIERA

		ACTIVO														PASIVO

		CIRCULANTE						Jan-13				Feb-13				A CORTO PLAZO				Jan-13		Feb-13

		 		 				 				 				 

		 														 

		  		Caja y Bancos				1,161,139				1,499,287		 		 		Proveedores		3,832,811		2,916,946

		 		Fondo para Obras				6,280,763				3,912,405		 		  		Acreedores Diversos		3,767,845		3,140,060

		 		Deudores Diversos				1,460,076				1,594,527				 		Prov. Aguinaldo 		1,058,676		1,588,014

				Almacen				5,002,658				4,808,297						Fondo Para Gratificacion		 ( 1,058,676 )		 ( 1,588,014 )

		 		Ant. a Proveedores				1,082,187				1,162,234						Impuestos y Derechos por  Pagar 		3,580,062		5,500,614

		 		Impuestos Acreditables				6,087,991				6,309,827				 

		 

		 														 		 		 		 

		TOTAL CIRCULANTE 						21,074,814				19,286,577				TOTAL A CORTO PLAZO				11,180,718		11,557,620



																				 		 

																 		SAR		2,848,842		2,848,842

																 		 		 		 

		FIJO																		 		 

				Inmuebles y Equipo				53,249,218		 		53,452,771				TOTAL A LARGO PLAZO				2,848,842		2,848,842

				Obras en Operación 				167,905,273		 		167,905,274								 		 

				Obras en Proceso				47,101,946		 		49,279,378				CONTINGENTE				 		 

				Depreciación				 ( 86,873,015 )		 		 ( 87,895,367 )		 		 		 		 		 

														 		 		Reserva para Indemnización		44,324,376		44,419,112

																 		 		 		 

		TOTAL ACTIVO FIJO						181,383,422				182,742,056				TOTAL CONTINGENTE				44,324,376		44,419,112

																				 		 

																				 		 

														 				TOTAL DEL PASIVO		58,353,936		58,825,574

		                    DIFERIDO														 				 		 

		 		Diferido				350,507				466,764				PATRIMONIO				 		 

																 		Patrimonio		84,066,506		84,066,507

														  		 		Aportaciones Prodder		74,271,427		74,271,427

																 		Resultados De Ejercicios Anteriores		 ( 14,917,593 )		 ( 14,917,593 )

		TOTAL DIFERIDO						350,507				466,764				  		Resultado del Ejercicio		1,034,467		249,482

																 

																 

																TOTAL PATRIMONIO				144,454,807		143,669,823



																		 		  		  

		TOTAL ACTIVO						202,808,743				202,495,397				TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO				202,808,743		202,495,397

																		 		 		 

								 				0		 				 		 		 

								 				 						 		 		 

																		 		 		 





EDO FLUJO EFECTIVO

				SEPT		ACUMULADO

				2021		2021

		SALDO INICIAL (CAJAS Y BANCOS)		18,788  		26,172  

		INGRESOS AGUA Y DRENAJE, FACT., ETC.		37,875  		259,893  

		AGUAS RESIDUALES		0  		4,500  

		SUMA INGRESOS  		37,875  		264,393  

		INT GANADOS INVERSIONES		28  		337  

		              TOTAL INGRESOS		37,903  		264,730  

		 

		SERVICIOS PERSONALES		8,050  		68,544  

		IMPUESTOS ( IMSS, ISPT, ISN )		5,280  		35,867  

		SERVICIOS GENERALES		21,047  		97,217  

		MATERIALES		2,831  		20,467  

		              TOTAL EGRESOS		37,208  		222,095  

		FLUJO NETO DE OPERACIÓN		695  		42,635  

		DISPONIBLE		19,483  		68,807  



		PAGO  DERECHOS CONAGUA		0  		 ( 16,070 )

		DEVOLUCION DE IVA		0  		270  

		DEVOLUCION DE DERECHOS CONAGUA		8,344  		8,344  

		DEVOLUCION DE DERECHOS PROSANEAR		0  		0  

		INVERSION  ACTIVOS		 ( 3,451 )		 ( 36,975 )

		AL FINAL DEL PERIODO CAJA Y BANCOS		24,376   		24,376   



				 		 

		CAJA Y BANCOS 		4,461  		4,461  

		FONDO PARA INVERSION ( PRODDER, PROME )		19,915  		19,915  

		SUMA		24,376  		24,376  
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Período de Cobro Importe Propuesta 1 Propuesta 2

Juicio 219/2018 Ene - Nov 2017 4,866,474 $         

Juicio 1125/2018 Jun 2014- dic 2016 12,776,764 $        3,000,000 $         

Cobro Vía Administrativa Ene - Dic 2018 7,593,734 $          7,593,734 $       

Totales 25,236,972 $       

Propuesta 1

Que paguen como anticipo el crédito fiscal de Frontera  7,593,734 $       

Saldo restante 17,643,238 $     

24 meses de  735,135 $          

ó 36 meses de  490,090 $          

Propuesta 2

Que paguen como anticipo 3,000,000 $         

Saldo restante 22,236,972 $       

24 meses de  926,540 $            

ó 36 meses de  617,694 $            

Propuestas SIMAS
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TARIFA ANTICIPO MINIMO

COMERCIAL 45%

INTERES SOCIAL 30%

POPULAR 1 20%

POPULAR 2 25%

RESIDENCIAL 40%



 


 


E


n 


el salón del Hotel Comfort Inn 


ubicad


o


 


en la ciudad de Monclova, Coahuila de 


Zaragoza, siendo las 


8


:


15


 


horas del día 


Martes


 


26


 


de 


Octubre


 


de 2021,


 


se reunieron los 


C. M.V.Z. Florencio Siller Linaje


, Ing. Jesús Alfredo Paredes López,  Lic. Orlando 


Aguil


era Mancilla, 


Arq. José Francisco Luna Rodriguez, 


Biólogo Juan A. Mendoza Flores, 


Lic. Alain Obed Mendoza Peña, 


Ing. Raúl Flores González, 


Lic. César Orlando Chávez 


Ramón, Lic. Esteban Martín Blackaller Rosas, Ing. Blas Daniel López Rodríguez, 


Ing. 


Mar


io A


lberto Villarreal Ballesteros


, 


Arq. Alejandro Loya Galaz, 


Ing. Arturo Valdés Pérez


, 


Ing. Mar


co Antonio Ramón García y el Lic. Mizael Ibarra Martínez


, todos miembros del 


Consejo Directivo del SIMAS y por parte del Sistema el Lic. Eduardo Campos Villarreal 


e


n su carácter de Gerente General así como invitados especiales los señores: Lic. 


Alberto Flores Juárez, C.P. Enrique Hernández Plata, C.P. Juan Carlos Ibarra Rosas, 


Ing. José Abel de Luna Romo y el Ing. Ricardo Vázquez Falcón, a efecto de llevar a cabo 


la 


Sesión 


Ordinaria 


del Consejo Directivo del Sistema Intermunicipal de Aguas y 


Saneamiento de Monclova y Frontera, Coahuila bajo el siguiente:


 


 


ORDEN DEL DIA:


 


1.


-


 


Toma de asistencia a la Sesión del Consejo Directivo.


 


2.


-


 


Bienvenida por el Presidente del Cons


ejo, 


M.V.Z. Florencio Siller Linaje


.


 


3.


-


  


Lectura del Orden del día por el Secretario Lic. 


Orlando Aguilera Mancilla


.


 


4.


-


 


Lectura del acta anterior y acuerdos por el Lic. 


Orlando Aguilera Mancilla.


 


5.


-


 


Informe de actividades correspondiente al mes de 


Septi


embre


 


d


e


 


2021


, presentado 


por la Gerencia.  Áreas: Comercial, Administración y Finanzas  y Técnica.


 


6.


-


Asuntos Generales:


 


·


 


Propuesta Campaña de Regularización.


 


·


 


Adeudo Ceas


 


·


 


Adeudo Industrias y Representaciones de Coahuila y/o Agua Santa María.


 


 


Lic.


 


Orlando 


Aguilera Mancilla


:  


Buen día, 


para dar inicio a ésta sesión de Consejo y 


contando con el quórum legal, enseguida las palabras de bienvenida del presidente del 


Consejo M.V.Z. Florencio Siller Linaje. 


 


 


M.V.Z. Florencio Siller Linaje:


 


Bienvenidos a cada uno 


de ustedes a esta sesión ordinaria 


de consejo Directivo de SIMAS que los trabajos que se desarrollen en día de hoy sean en 


beneficio para la ciudadanía de Monclova y Frontera. 


 


 


Lic.


 


Orlando Aguilera Mancilla


: 


Continuando con el orden del día daré lectura 


de acta 


anterior y acuerdos para posteriormente continuar con el informe de actividades de 


Septiembre


 


de 2021.


 


 


El Lic. Alberto Flores Juárez, presenta el informe del área Comercial correspondiente 


al mes de 


Septiembre


 


del 2021:  


 


Respecto al Presupuesto y


 


recaudación 


de ingresos de agua y drenaje 


fue de $


22,260,000.00   


y el ingreso real fue de $


33,201,000.00 


 


Mientras que e


l Acumulado de


l


 


presupuesto y recaudación de ingresos de agua y drenaje 


teníamos proyectado un presupuesto de $


204,419,000.00      


 


y 


el real acumulado fue de 


$


217,308,000.00.


  


 


En cuanto a los Usuarios cumplidos de 


Septiembre 


de un universo de


 


100,441


, concluimos 


con 


77,494  


lo cual representa un 


77.15


% de usuarios cumplidos.


 


Respecto a la distribución de agua en vehículo cisterna se di
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    E n  el salón del Hotel Comfort Inn  ubicad o   en la ciudad de Monclova, Coahuila de  Zaragoza, siendo las  8 : 15   horas del día  Martes   26   de  Octubre   de 2021,   se reunieron los  C. M.V.Z. Florencio Siller Linaje , Ing. Jesús Alfredo Paredes López,  Lic. Orlando  Aguil era Mancilla,  Arq. José Francisco Luna Rodriguez,  Biólogo Juan A. Mendoza Flores,  Lic. Alain Obed Mendoza Peña,  Ing. Raúl Flores González,  Lic. César Orlando Chávez  Ramón, Lic. Esteban Martín Blackaller Rosas, Ing. Blas Daniel López Rodríguez,  Ing.  Mar io A lberto Villarreal Ballesteros ,  Arq. Alejandro Loya Galaz,  Ing. Arturo Valdés Pérez ,  Ing. Mar co Antonio Ramón García y el Lic. Mizael Ibarra Martínez , todos miembros del  Consejo Directivo del SIMAS y por parte del Sistema el Lic. Eduardo Campos Villarreal  e n su carácter de Gerente General así como invitados especiales los señores: Lic.  Alberto Flores Juárez, C.P. Enrique Hernández Plata, C.P. Juan Carlos Ibarra Rosas,  Ing. José Abel de Luna Romo y el Ing. Ricardo Vázquez Falcón, a efecto de llevar a cabo  la  Sesión  Ordinaria  del Consejo Directivo del Sistema Intermunicipal de Aguas y  Saneamiento de Monclova y Frontera, Coahuila bajo el siguiente:     ORDEN DEL DIA:   1. -   Toma de asistencia a la Sesión del Consejo Directivo.   2. -   Bienvenida por el Presidente del Cons ejo,  M.V.Z. Florencio Siller Linaje .   3. -    Lectura del Orden del día por el Secretario Lic.  Orlando Aguilera Mancilla .   4. -   Lectura del acta anterior y acuerdos por el Lic.  Orlando Aguilera Mancilla.   5. -   Informe de actividades correspondiente al mes de  Septi embre   d e   2021 , presentado  por la Gerencia.  Áreas: Comercial, Administración y Finanzas  y Técnica.   6. - Asuntos Generales:      Propuesta Campaña de Regularización.      Adeudo Ceas      Adeudo Industrias y Representaciones de Coahuila y/o Agua Santa María.     Lic.   Orlando  Aguilera Mancilla :   Buen día,  para dar inicio a ésta sesión de Consejo y  contando con el quórum legal, enseguida las palabras de bienvenida del presidente del  Consejo M.V.Z. Florencio Siller Linaje.      M.V.Z. Florencio Siller Linaje:   Bienvenidos a cada uno  de ustedes a esta sesión ordinaria  de consejo Directivo de SIMAS que los trabajos que se desarrollen en día de hoy sean en  beneficio para la ciudadanía de Monclova y Frontera.      Lic.   Orlando Aguilera Mancilla :  Continuando con el orden del día daré lectura  de acta  anterior y acuerdos para posteriormente continuar con el informe de actividades de  Septiembre   de 2021.     El Lic. Alberto Flores Juárez, presenta el informe del área Comercial correspondiente  al mes de  Septiembre   del 2021:     Respecto al Presupuesto y   recaudación  de ingresos de agua y drenaje  fue de $ 22,260,000.00    y el ingreso real fue de $ 33,201,000.00    Mientras que e l Acumulado de l   presupuesto y recaudación de ingresos de agua y drenaje  teníamos proyectado un presupuesto de $ 204,419,000.00         y  el real acumulado fue de  $ 217,308,000.00.      En cuanto a los Usuarios cumplidos de  Septiembre  de un universo de   100,441 , concluimos  con  77,494   lo cual representa un  77.15 % de usuarios cumplidos.   Respecto a la distribución de agua en vehículo cisterna se di stribuyeron de la siguiente  manera: Municipio de Monclova  48,163   m3 con una proyección de      64,218  m3, municipio de 

